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ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Work Flow)  
ชื่อกระบวนการ  CP7 กระบวนการด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 

หน่วยรับผิดชอบ  กปภ.ยศ.ทร.  
ข้อกำหนดและตัวชี้วัด  need / ข้อกฎหมาย / ประสิทธิภาพ / ความคุ้มค่า 

 

ชื่อกระบวนการย่อย  CP7.3 กระบวนการตรวจเยี่ยมการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
หน่วยรับผิดชอบ  แผนกตรวจสอบและประเมินผล กองประกันคุณภาพการศึกษา ยศ.ทร. 

  

ขั้นที ่ ผังกระบวนการ 
 

รายละเอียดของงาน มาตรฐานเวลาและตัวชี้วัด ผู้รับ 
ผิดชอบ เวลา (วัน) ตัวชี้วัด 

1 
 
 
 
 
 
 
 

 1. ตรวจสอบงบประมาณในโครงการศึกษา
อบรม ประชุม สัมมนาของหน่วยต่าง ๆ  
ใน ทร. 
2. ศึกษารายละเอียดในมาตรฐานการศึกษา
ตามบริบทของสถานศึกษา/ของ ยศ.ทร./
ของกองทัพ/กรอบการประเมินของ สมศ. 
 

2 - หน.ตรวจสอบและ
ประเมินผล  
กปภ.ยศ.ทร. 
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 1. ประสานสถานศึกษาเพื่อกำหนดวันเข้า
ตรวจเยีย่มฯ 
2. จัดทำ (ร่าง) กำหนดแผนตรวจเยี่ยมฯ 
3. เตรียมเอกสาร แบบฟอร์มรายงานต่าง ๆ  
4. ขอรับการสนับสนุนข้าราชการจาก
สถานศึกษาร่วมเป็นคณะทำงานตรวจเยี่ยมฯ 
 

15 1. ระยะเวลาในการจดัทำ
แผนตรวจเยี่ยมแล้วเสรจ็ 
ค่าเป้าหมาย ≤5 วันทำการ 
 

1. หน.ตรวจสอบและ
ประเมินผล กปภ.
ยศ.ทร. 
2. รอง ผอ.กปภ.
ยศ.ทร. 

  

A 

โครงการศึกษาอบรม ประชุม สัมมนาของ 
หน่วยต่าง ๆ ใน ทร./กรอบมาตรฐานการศึกษา

ตามบริบทของสถานศึกษา/ของ ยศ.ทร./ 
ของกองทัพ/กรอบการประเมินของ สมศ. 

ก 

วางแผนตรวจเยี่ยมการดำเนินงานประกันคณุภาพการศึกษา 
สถานศึกษาของกองทัพเรือ ระดับต่ำกว่าปริญญา 
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ขั้นที ่ ผังกระบวนการ 
 

รายละเอียดของงาน มาตรฐานเวลาและตัวชี้วัด ผู้รับ 
ผิดชอบ เวลา (วัน) ตัวชี้วัด 

3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 1. จัดทำบันทึกขออนุมัติตรวจเยี่ยมการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
สถานศึกษา ประกอบด้วย 
   - แผนกำหนดการตรวจเยี่ยมการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของแต่
ละสถานศึกษา วันประชุมเตรียมการก่อน
ตรวจเยี่ยม วันประชุมสรุปผล รายงานผลการ
ตรวจเยี่ยมฯ 
   - รายช่ือคณะทำงานตรวจเยี่ยมฯ และ
สถานศึกษา 
   - รายละเอียดงบประมาณค่าใช้จ่าย 
2. จัดทำ (ร่าง) คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานตรวจ
เยี่ยมการดำเนินงานประกันคณุภาพ
การศึกษา  

8 - หน.ตรวจสอบและ
ประเมินผล  
กปภ.ยศ.ทร. 
 

4 
 
 
 
 
 

 เสนอขออนุมัติตรวจเยีย่มการดำเนินงาน
ประกันคณุภาพการศึกษา และแตง่ตั้ง
คณะทำงานตรวจเยีย่มการดำเนินงาน
ประกันคณุภาพการศึกษา สถานศกึษา 
ตามลำดับชั้น (ผ่าน กศษ.ยศ.ทร. และ  
กบ.ยศ.ทร.) ให้ จก.ยศ.ทร. พิจารณาอนุมัต ิ

8 - หน.ตรวจสอบและ
ประเมินผล  
กปภ.ยศ.ทร. 
 

 

 จัดทำบันทึกขออนุมัติตรวจเยี่ยมการดำเนินงาน
ประกันคณุภาพการศึกษา สถานศกึษา และ (ร่าง) 

คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานตรวจเยี่ยมฯ 

ก 

จก.ยศ.ทร. 

อนุมัต ิ

ไม่อนุมัต ิ

ข 
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ขั้นที ่ ผังกระบวนการ 
 

รายละเอียดของงาน มาตรฐานเวลาและตัวชี้วัด ผู้รับ 
ผิดชอบ เวลา (วัน) ตัวชี้วัด 
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สำเนาคำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานฯ  
ให้ผู้เกี่ยวข้องตามคำสั่งฯ 
 

1 - หน.ตรวจสอบและ
ประเมินผล  
กปภ.ยศ.ทร. 
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 1. เบิกยืมเงิน  
2. ขอรับการสนับสนุนยานพาหนะและ
น้ำมันเชื้อเพลิง และติดต่อสถานท่ีพัก (กรณี
ประเมินนอกพ้ืนท่ี ยศ.ทร./ออกตา่งจังหวัด) 
3. ประสานการจัดเลี้ยงระหว่างการตรวจ
เยี่ยมฯ 

5 1. ดำเนินการเบิกยืมเงินให้
แล้วเสร็จตามระยะเวลาที่
กำหนด 
ค่าเป้าหมาย ≤ ก่อนเข้า
ตรวจเยีย่มสถานศึกษา 7 
วันทำการ 
2. ขอรับการสนับสนุน
ยานพาหนะ น้ำมันเชื้อเพลิง 
และนำเข้าข้อมลูระบบงาน 
e-Suppol ให้แล้วเสร็จตาม
ระยะเวลาที่กำหนด 
ค่าเป้าหมาย ≤ ก่อนเข้า
ตรวจเยีย่มสถานศึกษา 7 
วันทำการ 
 

หน.ตรวจสอบและ
ประเมินผล  
กปภ.ยศ.ทร. 
 

ข 

บันทึกอนุมัติตรวจเยี่ยมการดำเนนิงานประกันคุณภาพ
การศึกษา และคำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานตรวจเยีย่มการ

ดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

เตรียมงานด้านธุรการ  

ค 
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ขั้นที ่ ผังกระบวนการ 
 

รายละเอียดของงาน มาตรฐานเวลาและตัวชี้วัด ผู้รับ 
ผิดชอบ เวลา (วัน) ตัวชี้วัด 
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1. จัดทำแนวทางประชุมเตรียมการก่อนการ
ตรวจเยีย่ม 
2. กำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของ
คณะทำงานแตล่ะคน  
3. จัดทำแบบฟอร์มรายงานผลการตรวจเยี่ยม 
 4. จัดทำแนวทางการตรวจเยี่ยม 
5. จัดเตรยีมข้อมลู/แบบฟอรม์ที่ใช้
ประกอบการตรวจเยี่ยม แบบฟอรม์รายงาน
ผล มาตรฐานการศึกษา รายงานประจำป/ี 
SAR ใหค้ณะทำงานฯ บันทึกลงใน Flash 
drive ของแต่ละคน 
6. ส่ง แนวทางการประชุมเตรียมการฯ 
กำหนดการตรวจเยี่ยมฯ ผ่านทาง Line กลุม่ 

7 จำนวนกระดาษที่ใช้ในการ
ทำสำเนาเอกสารลดลง 
ค่าเป้าหมาย : > 1 ดรีม/
สถานศึกษา/ปี 

หน.ตรวจสอบและ
ประเมินผล  
กปภ.ยศ.ทร. 
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 1. ออกข่าวเชิญผู้สถานศึกษา และ
คณะทำงานฯ ประชุม 
2. ประชุมช้ีแจงแนวทางการตรวจเยี่ยมฯ 
นัดหมายรายละเอียดการปฏิบัตริะหว่าง
สถานศึกษา และคณะทำงานฯ 
3. แจก  Flash drive  บันทึกเอกสาร/ข้อมูล 
ให้คณะทำงานฯ 
4. คณะทำงานศึกษา เอกสาร ข้อมูลต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้องของแต่ละสถานศึกษาจาก 
อุปกรณ์จดัเก้บข้อมูลบนเครือข่าย (NAS) 
ก่อนวันเข้าประเมิน  

2 1. จำนวนครั้งในการประชุม
เตรียมความพร้อมฯ 
ค่าเป้าหมาย : 1 ครั้ง  
2. ร้อยละของจำนวน
คณะทำงานฯ ท่ีเข้าร่วม
ประชุมเตรียมการก่อน
เตรียมการก่อน ต่อจำนวน
คณะทำงานฯ ท้ังหมด  
ค่าเป้าหมาย : ≥ ร้อยละ 80 
3. จำนวนวันในการตรวจเยี ่ยม
สถานศึกษา ณ ที่ตั้งลดลง  
ค่าเป้าหมาย : ลดลง 1 วัน/
สถานศึกษา  

หน.ตรวจสอบและ
ประเมินผล  
กปภ.ยศ.ทร. 
 

ค 

จัดเตรียมข้อมลู/เอกสาร/แบบฟอร์ม  
สำหรับใช้ในการตรวจเยี่ยมการดำเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษา 
 

 ประชุมเตรียมความพร้อมก่อนการตรวจเยี่ยม 
การดำเนินงานประกันคณุภาพการศึกษา  

ทุกสถานศึกษาในภาพรวม 

ง 
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ขั้นที ่ ผังกระบวนการ 
 

รายละเอียดของงาน มาตรฐานเวลาและตัวชี้วัด ผู้รับ 
ผิดชอบ เวลา (วัน) ตัวชี้วัด 
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 1. คณะทำงานฯ เข้าตรวจเยี่ยมสถานศึกษา 
สถานศึกษาละ 2 วัน ประชุมก่อน-หลัง ตรวจ
เยี่ยม 2 วัน 
2. คณะทำงานฯ ตรวจสอบเอกสาร/
หลักฐาน สัมภาษณผ์ู้ที่เกี่ยวข้อง ตรวจเยี่ยม
สถานท่ี แล้วแถลงผลการตรวจเยีย่มฯ ให้
ข้อเสนอแนะ ด้วยวาจาในวันสุดทา้ยของการ
ตรวจเยีย่ม 
3. ประเมินความพึงพอใจท่ีสถานศึกษา/
หน่วย มีต่อคณะทำงานฯ 

4 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. จำนวนครั้งในการจัดประชมุ
เตรยีมการก่อนและสรุปผลหลังการ
ตรวจเยีย่ม  
ค่าเป้าหมาย : ≥2 ครั้ง/สถานศึกษา 
2. ผลประเมินความพึงพอใจที่
สถานศกึษามีต่อคณะทำงานฯ  
ค่าเป้าหมาย : ≥ ๓.๕๑ จากคะแนน
เต็ม ๕ 
3. ร้อยละของจำนวนสถานศกึษาทีม่ี
ความพึงพอใจต่อข้อเสนอแนะของ
คณะทำงานว่าเป็นประโยชน์และ
ปฏิบัติได้จริง ในระดับมากขึ้นไป  
ค่าเป้าหมาย : ≥ ร้อยละ 80 
๑.๒ จำนวนครั ้งที ่สถานศึกษา/
หน่วยใน ยศ.ทร. ได้รับ 
การประเมินจาก ยศ.ทร. 
  ค่าเป้าหมาย : ≥ ครั้ง / ๒ ป ี
4. การตรวจเยีย่มฯ สอดคลอ้งกับ
พรบ.การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ 
/กฎกระทรวงการประกันคณุภาพ
การศึกษา พ.ศ.๒๕๖๑/มาตรฐาน
การศกึษาของสถานศกึษา/คู่มือ
ประกันคุณภาพการศึกษา ยศ.ทร. 
พ.ศ.๒๕๖๑/ มาตรฐานการศกึษาของ 
กห./ แผนการศึกษาชาติ พ.ศ.
๒๕๖๐-๒๕๗๙/แผนยุทธศาสตรช์าติ 
พ.ศ.๒๕๖๑-๒๕๘๐ 
ค่าเป้าหมาย : การตรวจเยีย่มฯ มี
ความสอดคลอ้งกับกฎระเบียบที่
เกีย่วขอ้งทั้งหมด 
5. การตรวจเยี่ยมฯ เป็นไปตาม
นโยบายและข้อกำหนดของ กห./ทร. 
ค่าเป้าหมาย : ครบทกุประเดน็ตาม
นโยบายและข้อกำหนดของ กห./ทร. 

1. กปภ.ยศ.ทร. 
2. คณะทำงานฯ 
3. จนท.ช่วยเหลือ 

 คณะทำงานฯ เข้าตรวจเยี่ยมฯ สถานศึกษา 

ง 

จ 
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ขั้นที ่ ผังกระบวนการ 
 

รายละเอียดของงาน มาตรฐานเวลาและตัวชี้วัด ผู้รับ 
ผิดชอบ เวลา (วัน) ตัวชี้วัด 

10 
 
 
 
 
 
 
 

 รวบรวมหลักฐานการจ่ายเงินที่ใช้
ประกอบการผลักใช้ ประกอบด้วย  
ค่าจัดเลี้ยง ค่าพาหนะ ค่าที่พัก คำสั่งไป
ปฏิบัติราชการ และบันทึกอนุมตัิผลักใช้เงิน
ยืม 

7 1. ระยะเวลาดำเนินการผลัก
ใช้เงินยืมแล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด 
ค่าเป้าหมาย : ≥7 วันทำการ 

หน.ตรวจสอบและ
ประเมินผล  
กปภ.ยศ.ทร. 
 

11  
 
 
 
 
 
 

1. รวบรวมข้อมูลผลการตรวจเยี่ยมฯ จาก
คณะทำงานฯ ทุกคน (จาก e-mail และ file 
server) 
2. จัดทำบันทึกรายงานสรุปผลการตรวจ
เยี่ยมฯ ประกอบด้วย 
   - วิเคราะห์ผลการดำเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาในภาพรวม จุดเด่น 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
   - สรุปผลการตรวจเยี่ยมฯ ตามมาตรฐาน
การศึกษา ของสถานศึกษา 

5 ระยะเวลาในการส่งรายงาน
ผลการตรวจเย ี ่ยมฯ ของ
คณะทำงานฯ ผ ่านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ค่าเป้าหมาย : ≤ ๓ วันทำ
การ 

หน.ตรวจสอบและ
ประเมินผล  
กปภ.ยศ.ทร. 
 

12 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

เสนอรายงานสรุปผลการตรวจเยี่ยมฯ ให้
หัวหน้าคณะทำงานฯ (รอง จก.ยศ.ทร.  
สายงานการศึกษา) ลงนาม และเสนอขอ
อนุมัติตามลำดับช้ัน (ผ่าน กศษ.ยศ.ทร.) ให้ 
จก.ยศ.ทร. พิจารณาอนุมตั ิ
 
 
 

6 - หน.ตรวจสอบและ
ประเมินผล  
กปภ.ยศ.ทร. 
 

จ 

จก.ยศ.ทร.  

อนุมัต ิ

ไม่อนุมัต ิ

อนุมัติเบิกเงินและผลักใช้เงินยืม 

 จัดทำบันทึกรายงานสรุปผลการตรวจเยี่ยมฯ  

ฉ 
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ขั้นที ่ ผังกระบวนการ 
 

รายละเอียดของงาน มาตรฐานเวลาและตัวชี้วัด ผู้รับ 
ผิดชอบ เวลา (วัน) ตัวชี้วัด 

13     
 
 
 
 
 
 
 
 

 1. จัดทำสำเนาบันทึกรายงานสรุปผลการ
ตรวจเยีย่มฯ ท่ี จก.ยศ.ทร. ลงนามแล้ว 
2. ส่งสำเนารายงานสรุปผลการตรวจเยี่ยมฯ 
ให้สถานศึกษาทราบ 

3 1. ระยะเวลาในการส่ง
บันทึกรายงานผลการตรวจ
เยี่ยมฯ ให้สถานศึกษา 
ค่าเป้าหมาย : ≤5 วันทำการ 
นับจากวันท่ีได้รับอนมุัต ิ

หน.ตรวจสอบและ
ประเมินผล  
กปภ.ยศ.ทร. 

14 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

1. วิเคราะหผ์ลการดำเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาสถานศึกษา ในภาพรวม 
ประกอบด้วย 
   - วิเคราะห์ผลการดำเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา 
   - เสนอแนวทางในการดำเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาในภาพรวม 
2. วิเคราะหผ์ลประเมินความพึงพอใจที่มีต่อ
คณะทำงานฯ ในภาพรวม 

7 1. ระยะเวลาในการ
ประมวลผลประเมินความพึง
พอใจในภาพรวม 
ค่าเป้าหมาย : ≤1 วันทำการ 
2. ร้อยละของสถานศึกษาท่ี
ได้รับการตรวจเยีย่มสามารถ
ดำเนินการได้บรรลุเป้าหมาย
ตามแผนที่กำหนด 
ค่าเป้าหมาย : ≥ร้อยละ 80 

หน.ตรวจสอบและ
ประเมินผล  
กปภ.ยศ.ทร. 
 

15  เชิญคณะทำงานฯ ประชุมสรุปผลการตรวจ
เยี่ยมฯ ในภาพรวมหลังตรวจเยี่ยมครบทุก
สถานศึกษา เพื่อสรุปปัญหาข้อขัดข้อง 
สำหรับใช้เป็นข้อมลูในการวางแผนปรับปรุง
ในครั้งต่อไป 

1 1. จำนวนครั้งในการประชุม
สรุปผลการตรวจเยี่ยม 
ค่าเป้าหมาย : ≥1 ครั้ง 

หน.ตรวจสอบและ
ประเมินผล  
กปภ.ยศ.ทร. 
 

 ประชุมสรุปผลการตรวจเยี่ยมฯ ในภาพรวม 
เมื่อตรวจเยี่ยมฯ ครบทุกสถานศึกษา 

 บันทึกรายงานสรุปผลการตรวจเยี่ยมฯ ที่ จก.ยศ.ทร. 
ลงนามแล้ว 

ฉ 

 วิเคราะห์และสรุปผลการตรวจเยีย่มฯ ในภาพรวม
เมื่อตรวจเยี่ยมฯ ครบทุกสถานศึกษา 

ช 
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ขั้นที ่ ผังกระบวนการ 
 

รายละเอียดของงาน มาตรฐานเวลาและตัวชี้วัด ผู้รับ 
ผิดชอบ เวลา (วัน) ตัวชี้วัด 

16  1. นำผลการตรวจเยี่ยมฯ ของทุก
สถานศึกษามาวิเคราะห์ผลการดำเนินงาน
ประกันคณุภาพการศึกษาในภาพรวม 
2. นำผลประเมินความพึงพอใจท่ีทุก
สถานศึกษามีต่อคณะทำงาน มาวเิคราะหผ์ล
ในภาพรวม 

5 1. ค่าเฉลี่ยผลประเมินความ
พึงพอใจที่สถานศึกษามีต่อ
คณะทำงานฯ ในภาพรวม  
ค่าเป้าหมาย : ≥ 3.51 จาก
คะแนนเต็ม 5 
2. ค่าเฉลี่ยผลประเมินความ
พึงพอใจที่สถานศึกษามีต่อ
คณะทำงานฯ รายบุคล ต่อ
จำนวนผู้ประเมินท้ังหมด 
ค่าเป้าหมาย : ≥ 3.51 จาก
คะแนนเต็ม 5 
 

หน.ตรวจสอบและ
ประเมินผล  
กปภ.ยศ.ทร. 
 

17  เสนอรายงานสรุปผลการวิเคราะหฯ์ ให้
หัวหน้าคณะทำงานฯ (รอง จก.ยศ.ทร.  
สายงานการศึกษา) ลงนาม และเสนอขอ
อนุมัติรายงานสรุปผลการวิเคราะห์ผลการ
ตรวจเยีย่มฯ ในภาพรวมของทุกสถานศึกษา 
ตามลำดับชั้น (ผ่าน กศษ.ยศ.ทร.) ให้ จก.
ยศ.ทร. พิจารณาอนุมตัิ   

7 - 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หน.ตรวจสอบและ
ประเมินผล  
กปภ.ยศ.ทร. 
 

ช 

 จัดทำบันทึกรายงานสรุปผลการวเิคราะห์ผลการ
ตรวจเยีย่มการดำเนินงานประกันคุณภาพ ฯ  

ในภาพรวมของทุกสถานศึกษา 

ไม่อนุมัต ิ
จก.ยศ.ทร.  

อนุมัต ิ

ซ 
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ขั้นที ่ ผังกระบวนการ 
 

รายละเอียดของงาน มาตรฐานเวลาและตัวชี้วัด ผู้รับ 
ผิดชอบ เวลา (วัน) ตัวชี้วัด 

18 
 
 
 
 
 
 
 

 1.ส่งรายงานผลการตรวจเยี่ยมฯ เสนอ ทร. 
เพื่อรับทราบผลการดำเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา 
2. อัปโหลดผลการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา
เข้าสู่อุปกรณ์ NAS  เพื่อให้สถานศึกษา
ทราบและดำเนินการตามข้อเสนอแนะต่อไป 

7 1. ระยะเวลาในการส่ง
บันทึกรายงานผลการ
ตรวจเยีย่มฯ เสนอ ทร.  
ค่าเปา้หมาย : ≤7 วนัทำการ 
นับจากวันท่ีได้รับอนมุัต ิ
2. จำนวนกระดาษที่ใช้ใน
การทำสำเนาผลการตรวจ
เยี่ยมลดลง 
ค่าเป้าหมาย : > 1 ดรีม/ปี 

หน.ตรวจสอบและ
ประเมินผล  
กปภ.ยศ.ทร. 
 

  รวมระยะเวลา (วันราชการ) 100      (ท้ังนี้ข้ึนอยู่กับจำนวนสถานศึกษาที่ตรวจเยี่ยม) 
 

หมายเหตุ   1.  ตรวจเยี่ยมฯ สถานศึกษา ใช้เวลาสถานศึกษาละ 2 วัน ประชุมเตรียมการก่อนตรวจเยี่ยม ๑ วัน และประชุมสรุปผลหลังการตรวจเยี่ยม ๑ วัน 
    2.  สถานศึกษาระดับต่ำกว่าปริญญา มีทั้งหมด 9 สถานศึกษา 
     รร.สสท.กวก.สนผ.สสท.ทร.  รร.นย.ศฝ.นย.  รร.ดย.ดย.ทร.ฐท.กท.  รร.ชอร.กศษ.กพช.อร.  รร.อล.กวก.อล.ทร.  รร.พธ.พธ.ทร.  รร.นวก.ศวก.พร.  รร.ขส.กวก.ขส.ทร.  
และ รร.ชุมพลฯ ยศ.ทร.      
 
     
     
 
 
 
 

ซ 

B รายงานผลการตรวจเยี่ยมฯ ในภาพรวมของ
ทุกสถานศึกษา 


